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1. MUC PiCH

‘ Quy dinh trinh ty, cac budc thuc hién theo ti€u chuér} TCVN ISO 9001:2015
nham dam bao phu hop voi quy dinh cta phap luat va yéu cau cua quan ly nha nudce
vé cong tac dan toc.

2. PHAM VI

Ap dung dbi voi cac chuong trinh, chinh sach dan toc thudc pham vi quan 1y
cua Ban Dan tdc tinh Khanh Hoa.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5 ctiia Quy trinh nay.

- Thong tu $6 26/2014/TT-BKHCN nge‘ly 10/10/2Q14 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu Vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng

theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuéec.

Quyet dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Dé an chuyén dbi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tidu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh hoa.

- Nghi quyet sO 88/2019/QH14, ngay 18 thang 11 ndm 2019 cua Quoc hoi phé
duyét Pé 4an tong thé phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sb va
mién nui giai doan 2021-2030.

4. PINH NGHIA VA VIET TAT
- UBND: Uy ban nhan dan
- Phong NV: Phong Nghiép vu chuyén mon

- Phong DT cip huyén: Phong Dan toc cac huyén Khanh Son, Khanh Vinh,
Cam Lam; thi xa Ninh Hoa va thanh pho Cam Ranh

5.NOQI DUNG
a) Thanh phan, s6 luong hd so:

+  Phiéu xtr Iy van ban dén
+ Céc van ban lién quan
+ Cong van chi dao

+ Céc phuong 4an/ dé an
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Vin ban dé nghi

Giéy moi hop/ cong van dé nghi gbp y
Bién ban hop/ cong van gép v
Céc phuong an/ dé an kha thi

+ Y kién tham gia gop ¥ clia cac nganh, doan thé, UBND caphuyén

b) Thoi han giai quyét (theo ngay 1am viéc): 34 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan

hé so hop 1¢.

¢) Két qua thyc hién: Van ban thim dinh

d) Quy trinh cac budc x1r 1y cong viéc:

T Noi dung cong viéc B phan thuc hién Thoi gian
1 |Tiép nhan vin ban Van thu 1/2 ngay
Lanh dao Ban 1/2 ngay
2 | Thu thap thong tin: Soan thao van | Phong NV/Thanh tra 01 ngay
bé~n thuc hi§n, thiét ké cac bieu | Ban
mau can thiét (néu co) Lanh dao Ban 1/2 ngay
3 | Chuyen giao cong van, biéu mau | Van thu Theo quy dinh ctia
thu thép thong tin (neu c6) cho huyén
U;B TID (A:ap }llluyir,li Phong Dan tgc UBND cip huyén, | Theo quy dinh cua
cap huyen thue hicn Phong Dan tdc cap huyén
huyén
4 | Tong hop thong tin Phong NV/Thanh tra 02 ngay
Ban
Dy thdo céc chuong trinh/ chinh | Phong NV/Thanh tra 07 ngay
sach/ dé an Ban
Lanh dao Ban 01 ngay
5 |Gui cac nganh, doan thé, UBND | Phong NV/Thanh tra 05 ngay
cap huyén dong gop y ki€n cac|Ban
chuong trinh/ chinh sach/ dé an
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6 |Tong hop ¥ kién dong gop, hoan | Phong NV/Thanh tra 5 ngay
chinh dy thao cac chuong trinh/| Ban
hinh sach/dé 4 .
chi sacide an Lanh dao Ban 02 ngay
7 |Kiém tra thé thirc vin ban Van phong 1/2 ngay
Tham dinh vin ban (ddi véi van | S Tu phap 07 ngay
ban quy pham phap luat)
8 |Hoan chinh du thao cac chuong | Phong NV/Thanh tra 01 ngay
trinh/ chinh sach/ du &n trinh|Ban
UBND tinh quyét dinh ban hanh Lanh dao Ban 1/2 ngay
Van thu 1/2 ngay
Vin phong UBND | Tién d6 cia UBND
tinh tinh
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.05.XDCS.01 | Phiéu theo d&i qua trinh giai quyét cong viéc
2. |BM.05.XDCS | B¢ ho so theo Myc 5.a
7.HO SO LUU
TT | Tén Biéu miu
1. Phiéu theo ddi qua trinh giai quyét cong viéc
2. B6 ho so theo Muc 5.2
3. Béo cao
Chu y: Ho so duoc luu tai phong xu 1y chinh, truc tlep, thoi gian luu (cac phong tu
xac dinh cu thé). Sau khi két thuc hd so, chuyén hd so xudng bo phan luu trit cia
co quan va luu trir theo quy dinh hién hanh.
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